Wzrost popularno$ci wynajmu samochodoéw a dealerski Dzial Samochodow Uzywanych

* Od kilku lat wzrasta liczba samochoddéw nowych sprzedawanych, wynajmowanych w
systemie leasingu z niska ratg i wysokim wykupem (HRV)

» Wiasciwie wszyscy liczacy si¢ a obecni na polskim rynku importerzy wprowadzili do swojej
oferty rozwigzania pozwalajgce korzysta¢ z pojazdu przez okreslony kontraktem czas cieszac
si¢ niskim kosztem miesi¢cznym a nastepnie odda¢ pojazd do dealera i wynaja¢ kolejny.
Nowy trend - odchodzimy od posiadania samochodu a skupiamy si¢ na uzytkowaniu.

* Sprzedaz przez dealera nowych samochoddéw generuje systematycznie coraz mniejsze zyski
spowodowane silng konkurencjg niejednokrotnie majgca znamiona wojny cenowej, ktora
wygrywa wytacznie Klient.

e Rosngca liczba wynajmu pojazdow dla firm uzytkujacych duze floty

Wszyscy producenci pojazddéw, rdwniez segmentu premium borykaja si¢ z problemem
powrotu duzych flot pojazdéw po wynajmach trwajacych czasem 1 rok, czasem 2.
Samochody te wynajete zostaty zazwyczaj na bardzo atrakcyjnych z punktu widzenia klienta
warunkach, z bardzo niskg utrata wartosci a co za tym idzie bardzo czgsto ich pozniejsza cena
jest niewiele nizsza od ceny pojazdow nowych.

W roku 2018 na rynek polski wjechato po raz pierwszy od kilku lat ponad 1 milion
samochoddéw uzywanych.

Zwazywszy na to, ze rynek pojazdéw uzywanych zdominowany jest przez firmy niezalezne a
stacje dealerskie maja bardzo niski udziat w sprzedazy takich samochodow — szacuje si¢, ze
jest to udziat na poziomie 1-3%, to niezbednym jest zwigkszenie intensywnosci dziatan w tym
obszarze.

Z tego powodu wszyscy importerzy pojazdéw z segmentu Premium wprowadzili na rynek
polski programy sprzedazy samochodow uzywanych:

Miatem 1 nadal mam przyjemnos¢ implementowania importerskiego programu sprzedazy
samochodoéw uzywanych segmentu Premium i obserwuje rosngce zaangazowanie stacji
dealerskich w ten segment dziatalnosci jak 1 szybkie profesjonalizowanie sprzedazy
samochodow uzywanych wraz z petnym spectrum ushug komplementarnych. Roéwniez 0soby
zaangazowane w takg sprzedaz reprezentujg bardzo wysoki poziom kompetencji.

Jakie korzysci osiggniemy z inwestycji w dzialy samochodow uzywanych?

* Pozyskanie nowych Klientow

» Zwigkszenie przychodow dziatow F&I

» Zwigkszenie sprzedazy samochodoéw nowych w dluzszym okresie czasu

 Zwigkszenie obrotéw dzialéw po-sprzedazowych



» Zwigkszenie przychodow firmy — to czasem moze oznacza¢ mozliwos¢ przezycia stacji
dealerskiej na rynku.

Niestety, obserwujac rynek podczas pracy w stacjach dealerskich odnosze wrazenie, ze mimo
wzrostu $wiadomosci potrzeby inwestycji w dealerskie dziaty samochodéw uzywanych nadal
napotykam problemy z wlasciwg organizacja ich sprzedazy — wszyscy wiedza, ze sprzedaz
powinna by¢ sprofesjonalizowana, ale niestety nie wszyscy potrafig to zrealizowac.

Istotnym elementem jest oczywiscie organizacja sprzedazy w tym kanale wspierana przez
importera i dazenie do synergii dziatlan, odpowiednie ustawienie RV juz na etapie oferty
finansowania najmu, jej sktadowych (ubezpieczenie, opony zimowe, przeglady), benchmark,
komunikacja rynkowa, analiza dostepnych danych oraz ich odpowiednie wykorzystanie.



