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Ponizszym tekstem chcemy nawigza¢ do naszego poprzedniego artykutu ,,Uzywane samochody klas
Premium” skupiajac sie na naszym kliencie, u ktérego wprowadzamy program CPO - ,Certified Pre-
owned vehicles”.

Gtéwne programy sprzedazy pojazdow uzywanych w segmencie Premium istniejgce na naszym rynku
to:

BMW — BMW Premium Selection

AUDI - Audi Select Plus

Volvo — Volvo Selekt

Mercedes — Mercedes-Benz Certified Pre Owned— Samochody Uzywane

http://bepractice.pl/?page id=445

Z racji wspofpracy z naszym klientem od 2 lat w ramach implementac;ji programu
CertifiedPre-Owned jako firma Business Practice mieliSmy okazje pracowa¢ we wszystkich
regionach Polski, ktére niewatpliwie rdznig sie w obszarze sprzedazy pojazdéw uzywanych.

Z racji specyfiki jak i ze wzgledu na uwarunkowania historyczne nalezy podkresli¢ role 3
wojewoddztw dominujgcych w imporcie samochoddéw uzywanych co przektada sie


http://bepractice.pl/?page_id=445

automatycznie na strukture sprzedazy jak i wysoka konkurencyjnos$¢ osiggajac sprzedaz
kolejno 12,4 ty$ w Mazowieckim, 12,3 ty$ w Wielkopolskim i 9,9 ty$ w Slgskim.

W ogdlnym zestawieniu sprzedazy uzywanych samochodéw marek Premium to 73,3 tys w
catej Polsce. (Zrédto. IBRM Samar)

Z powyzszego powodu chcieliSmy w tym krétkim opracowaniu skupié sie na poczatek na
najwiekszym wojewddztwie, mazowieckim.

Warszawa jest stolicg najbardziej rozwinietego gospodarczo rejonu w Polsce. Stolica kraju
wraz z wojewddztwem znacznie goruje nad resztg kraju pod wzgledem ilosci stacji
dealerskich a takze wielkosci skupionego biznesu. llo$cig 282 autoryzowanych stacji
dealerskich przewyzsza wojewddztwo $lgskie. 151 stacji dealerskich jest zlokalizowanych w
granicach administracyjnych Warszawy co nie do korica oddaje charakterystyke rynku —
kolejne kilkadziesigt punktow sprzedazy znajduje sie w ramach aglomeracji warszawskiej
aktywnie uczestniczgc w walce o klientéw z Warszawy, a takze o ich uzywane samochody.

Mercedes-Benz implementujgc w roku 2018 program certyfikowanych samochodow
uzywanych — CertifiedPre-owned zapewnia nas o swojej wiarygodnosci i profesjonalizmie w
11 ponizszych obietnicach.

Juz na wstepie chcemy zwrdcié¢ szczegdlng uwage 1 podpunkt gdzie oferta gwarancyjna
obejmuje okres nawet do 36 miesiecy.

1.1 WARRANTY Gwarancja.

Odpowiedzialno$¢ za sprzedany towar jest zagwarantowana konsumentowi
ustawowo a podstawowy okres ochrony wynosi 2 lata i moze by¢ ograniczony za
zgodg konsumenta w niektérych okolicznosciach. Gwarancja oferowana w programie
CPO nalezy do najdtuzszych na rynku polskim, oferowana na 12, 24 lub 36 miesiecy
wptywa na podniesienie atrakcyjnosci marki Mercedes-Benz.Przedmiotowa
gwarancja, wg programu CPO jest obligatoryjna a jej cena musi by¢ ujeta w cenie
samochodu.
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MAINTENANCE

Gwarancja jakosci.

W ramach programu CPO klient powinien otrzyma¢ samochdd sprawdzony i
przygotowany na minimum 3000km a waznos$¢ przegladu serwisowego zostata
okreslona na minimum 3 miesigce.
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TEST DRIVE

Jazda testowa.

Jazda testowa lezy u podstaw dobrych praktyk zwigzanych z prezentacjg samochodu
potencjalnemu nabywcy, wtasciwie przeprowadzona jest kluczowym elementem
prezentacji pojazdu prowadzgacym do zamkniecia transakcji. Podczas jazdy testowej
doradca prezentuje najwazniejsze elementy samochodu w oparciu o wczesniejsze
badanie potrzeb Klienta.

SERVICE

CONTRACTS
Kontrakt Serwisowy.

Jest to kolejny element wprowadzony przez Importera jako obietnica zwigzana z
najwyzszymi standardami marki. Promowanie regularnych plandéw obstugi
samochoddw CPO ma kilka waznych aspektow nieoferowanych przez konkurencje -
po pierwsze poprzez kontrakt serwisowy na zasadach zblizonych lub identycznych
(zalezy od przebiegu, wieku itd
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COURTESY CAR

INSPECTION

Trade In

Gwarancja odkupu

Gwarancja odkupu dotychczasowego pojazdu klienta zainteresowanego zakupem
samochodu w dealerskim programie sprzedazy samochoddéw uzywanych staje sie
obecnie standardem nie tylko w obszarze sprzedazy marek premium. Odkup
dotychczasowego samochodu od klienta jest oczywistym elementem kompleksowej
obstugi klienta majacej kluczowe znaczenie w postrzeganiu programu sprzedazy
samochoddéw uzywanych a Trade in stanowi niezastgpione i najtansze zrédto
pozyskania dobrych samochoddw uzywanych z rynku.
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Samochdd zastepczy na czas awarii.

Rozwigzanie to jest bardzo dobrze znane z samochoddédw nowych. Samochody
certyfikowane w ramach programu CPO posiadajg rozszerzony pakiet zawierajgcy
samochdd zastepczy.

GENERAL
Ocena stanu technicznego

Ocena stanu technicznego jako jedna z najwazniejszych obietnic pomaga pokazac
przewage certyfikowanego sprzedawcy samochodéw Mercedes-Benz na
konkurencyjnym rynku.

Waznym zatozeniem oceny jest okres waznosci — po 3 miesigcach, jesli samochdd nie
zostanie sprzedany ocena musi by¢ przeprowadzona ponownie. Jest to rozwigzanie
konieczne, poniewaz w okresie 3 miesiecy, nawet jesli pojazd nie byt uzytkowany,
mogg ujawnic sie usterki dyskwalifikujgce z programu CPO.
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MERCEDES ME
1.8 Mercedes me

Mercedes me jest aplikacjg oferujgcg wtascicielom samochoddw nowych oraz
uzywanych certyfikowanych w ramach programu CPO pakiet innowacyjnych ustug
oraz produktéw zwigzanych z posiadanym samochodem.
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GUARANTEED
MILEAGE

Sprawdzony przebieg pojazdu
Sprawdzony przebieg pojazdu jest, w naszych warunkach lokalnych, jednym z
najwazniejszych czynnikéw podnoszgcych wiarygodno$é dealera CPO - jest on
zobowigzany do sprawdzenia i zagwarantowania przebiegu samochodu. Wigze sie to
z pewnym ryzykiem niemniej jednak powoduje lepszg selekcje samochoddéw
certyfikowanych w programie.
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FINANCE &
LEASING

1.10 Dedykowany pakiet ustug finansowych i ubezpieczeniowych
Dedykowajny pakiet ustug finansowych i ubezpieczeniowych stat sie standardem na
polskim rynku tak, jak ma to miejsce od wielu lat w bardziej rozwinietych w obszarze
sprzedazy samochodéw uzywanych krajach europejskich.

1.11 Road Assistance
r -1 Wszystkie samochody oferowane w ramach Mercedes-Benz CPO s3
poddawane szczegotowe]j kontroli technicznej. Tak samo jak w przypadku

serwisowanych samochoddw marki Mercedes-Benz rdwniez samochody
uzywane podlegajg bezptatnemu pakietowi serwisowemu umozliwiajgca
szybka pomoc na drodze przez catg dobe.W razie awarii technicznej,
L J wypadku, drobnych probleméw lub aktéw wandalizmu eksperci Mercedes-
Benz w catej Europie zapewnig dalszg jazde dokonujgc naprawy na miejscu,
udostepniajgc samochdd zastepczy czy organizujgc przelot samolotem. Jesli jednak wybierze opcje
oczekiwania na naprawe pojazdu, Mercedes zorganizuje pobyt w hotelu. Do dyspozycji klienta jst




ponad 3000 autoryzowanych partneréw Mercedes-Benz w 40 krajach Europy. Wystarczy zadzwonié
na dedykowang info linig, ktérej numer jest umieszczony ponizej.

Infolinia serwisowa Mercedes-Benz: 00800 1 777 7777

Infolinia serwisowa Mercedes-AMG: 00800 264 77777




